
Как себя вести?
Будьте готовы к тому, что вас будут обвинять родители жертвы 
и администрация школы. Контролируйте свои эмоции и не сры-
вайтесь на ребенке. Не отрицайте тот факт, что ваш ребенок мог 
сделать что-то плохое. Не обвиняйте жертву травли или других де-
тей. Не отвергайте ребенка. Не смешивайте поступок ребенка с его 
личностью и чертами характера. Проявите любовь и поддержку.

Что делать?
Поставьте ребенка в известность. Сообщите, что вы в курсе того, 
что он совершил.

Предложите ребенку рассказать самому. Учитывайте настроение 
ребенка, его личностные особенности. Будьте готовы к тому, что 
ребенок откажется говорить. Дайте ему время, не давите и не ру-
гайте. Предоставьте возможность набраться смелости и самому 
признаться в проступке.

Выслушайте ребенка. Сделайте это молча, не перебивая. Поста-
райтесь понять мотивы его поступка. Что ему не хватало в этот 
момент? Чего он хотел добиться? Не обвиняйте и не давайте 
негативных оценок.

Четко заявите о своей позиции. Сообщите ребенку, что то, 
что он сделал, недопустимо ни при каких обстоятельствах. 

Расскажите о последствиях. Дайте понять, что ситуация  
не решится сама собой и что у каждого поступка есть свои по-
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следствия. Расскажите ребенку, что вам предстоит разговор 
с классным руководителем, родителями жертвы, с администраци-
ей школы, с остальными родителями. Он должен осознавать всю 
серьезность ситуации.

Предложите ребенку решить проблему вместе. Расскажите 
о том, что он может сделать. Сообщите, что вы не занимаете по-
зицию против него, а наоборот говорите с ним откровенно, ничего 
не скрывая. Предложите сотрудничество с родителями жертвы 
кибербуллинга и администрацией школы: договориться и сделать 
все возможное, чтобы дело не вышло за пределы школы и тем 
более не дошло до суда. 

Проконсультируйтесь с юристом и психологом. Юрист оценит 
действия ребенка с точки зрения права и подскажет выходы 
из сложившейся ситуации. Психолог поможет ребенку научиться 
более конструктивным способам выражения агрессии и удовле-
творения своих потребностей.


